
Afin d’intégrer les nouvelles attentes de la société au cœur de son métier, AXA Assurance
Maroc lance l’assurance auto “Zéro souci”. Il s’agit d’un produit innovant destiné à
décharger les assurés des soucis majeurs en cas d’accident et à promouvoir la culture de
la prévention auprès des automobilistes en favorisant un entretien régulier des véhicules
à des tarifs négociés. La Compagnie s’engage ainsi, à offrir à ses clients une meilleure
qualité de service et des produits mieux adaptés à leurs attentes.

Concrètement, l’assurance auto “Zéro souci” permet aux assurés de bénéficier de
plusieurs avantages en cas de sinistre. Le client, non responsable ou couvert par des
garanties annexes, pourra réparer son véhicule dans la sérénité en bénéficiant de la prise
en charge contractuelle auprès d’un réseau conventionné de garagistes et de revendeurs
de pièces de rechanges. Les experts de la Compagnie ont, durant plus d’un an, procédé
à une sélection rigoureuse des meilleurs prestataires de services dans le domaine.
L’assuré pourra toujours opter pour un garagiste de son choix afin d’effectuer les réparations.

L’assurance auto “Zéro souci” propose également des avantages lors des sinistres non
pris en charge ou encore pour les réparations et l’entretien courants des véhicules. Ainsi,
tous les assurés AXA bénéficieront en toutes circonstances des prestations du réseau
conventionné de fournisseurs de pièces détachées dans les mêmes conditions de prix et
de qualité de service. Ils auront également accès aux services d’entretien de véhicules
chez des prestataires conventionnés à des condit ions avantageuses.

AXA Assurance Maroc a tenu à accompagner le lancement de ce nouveau produit par la
mise en place d’avantages additionnels comme une réduction personnalisée pouvant aller
jusqu’à 69% sur les garanties annexes et un accès privilégié aux services d’AXA Assistance
Maroc…
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A propos d’AXA Assurance Maroc. Acteur incontournable de son secteur d’activité, AXA Assurance
Maroc est la deuxième compagnie du pays en terme de parts de marché. En 2006, AXA Assurance
Maroc a réalisé un chiffre d’affaires de 2.393 millions de dirhams pour un résultat net de 672
millions, performance importante justifiée par la qualité du portefeuille des contrats d’assurance.
La Compagnie offre une gamme complète de produits concernant l'ensemble des risques des
particuliers et des entreprises selon un principe simple : chaque question, projet, besoin ponctuel
ou de long terme doit trouver une réponse. Son credo : obtenir la satisfaction du client en étant
proche, (c’est-à-dire savoir écouter et conseiller) et professionnel (maîtriser parfaitement son métier
et avoir les compétences nécessaires pour apporter la bonne réponse au client).

COMMUNIQUE DE PRESSE

AXA Assurance Maroc
lance l’assurance auto “Zéro souci”

Casablanca, le 07 novembre 2007




