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AXA avance les frais de
répfttin

e Daniel Antunes, P-dg dA’AXA Maroc.

AXA Assurance Maroc s’est
attachée a mettre en place
des processus d’amélioration
continue gui permettent aux
clients de recevoir le service
attendu. Pour aider ses clients a
faire face a des dépenses impré-
vues lorsqu’ils sont victimes
d’un accident, AXA Assurance
Maroc avance pour eux les frais
de réparation, selon un com-
muniqué de cette compagnie
d’assurance. Deux niveaux de
sinistres, les plus fréquents, sont
clairement identifiés. L.e pre-
mier est inférieur a 6.000 DH.
Concernant ce premier niveau,
AXA s’engage a avancer, sans
délai, tous les frais de réparation.
Lorsque le dommage occasionne
des frais compris entre 6.000 et
20.000 DH, AXA s’engage a
avancer au client jusqu’a 50%
du montant des frais de répara-
tion, selon la mé€me source.




